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Ciudad de México, a e agosto de 2024

HAITI N°1, Col. RESID LAS AMERICAS, C.P. 77533, CANCUN, QUINTANA ROO, MX.

Visto el modelo de Contrato de adhesién tipo “MEDIACION DE SERVICIOS TURISTICOS PROFECO” presentado por RELAX AND
FUN VACATIONS SA DE CV y posterior a su analisis juridico,

Asi mismo, se informa la conclusién del tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en sus
relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el registro no
exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en
forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las
condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspensiéon o cancelacién.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion
aplicable, el modelo de contrato registrado dejard de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn, en
esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacién del registro, mediante la presentacién de un nuevo
modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales con los consumidores
incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud de registro u omisiones
frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Licenciado OSCAR ZAVALA ANGEL, Director de Sectores adscrito a la Direccidon General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con
fundamento en los articulos 6°, fraccién I, inciso B y 28, fracciones | y Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal del
Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de agosto de 2021, en relaciéon con el
articulo 24, fraccién Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracién; y, es vélido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7°y 10°
de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias de
conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 10, péarrafo primero y 16, péarrafo
primero, fracciones VI y VIl de la Ley Federal de Austeridad Republicana, en correlacién con lo sefialado en el Objetivo prioritario 3,
orientado a promover la austeridad en el gasto publico, y la eficiencia y eficacia en la gestion publica del “Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora en la Gestion Publica 2019-2024." La versidén electrénica del presente
documento, su integridad y autoria se podra comprobar y verificar por medio del cédigo QR.
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